Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana

Comparneras y compaineros Telefonistas:

Nos encontramos en una etapa de acoplamiento a la Nueva Normalidad, motivo
por el cual nuestra organizacion ha venido generando los cambios necesarios
gue nos permitan seguir salvaguardando la integridad de las y los comparieros
telefonistas; es por esto que se emitid un protocolo conjunto entre empresa y
sindicato para continuar reforzando las medidas sanitarias establecidas por la
Comision de Higiene y Seguridad.

Por la gran cantidad de casos de contagio que ultimamente se han presentado,
la Fundacion Carlos Slim ha dado prioridad a la atencion de las personas que de
acuerdo con el monitoreo requieren de inmediato un tratamiento médico, por lo
gue ultimamente no ha podido otorgar el apoyo que venia proporcionando con la
realizacién de las segundas pruebas PCR y en algunos casos tampoco con la
primera en secciones foraneas.

Es por lo anterior que, con la orientacion y apoyo del compafiero Francisco
Hernandez Juarez, se ha logrado un convenio para que a través de la Caja de
Ahorro de los Telefonistas se estén realizando dichas pruebas, logrando con
esto dar una mayor certeza en el regreso a laborar para los compafneros que
dieron positivo a COVID, sobre todo cuidando en lo mas posible a las y los
compariieros con quienes continuaran compartiendo labores en el dia a dia.

En forma paralela, el STRM acord6é con TELMEX realizar una serie de pruebas
seroldgicas para deteccion del virus a compafieros y compafieras que se
registraron en la fundacion y que por la sintomatologia presentada era necesaria
su aplicacion, por lo que se estan llevando a cabo a nivel nacional, o que
permitird también evitar la propagacion de contagios; lo anterior, acordado con la
Secretaria de Prevision Social, la Comision Nacional de Higiene y Seguridad y la
Asesoria Médica. Asi también, estamos dando prioridad a los protocolos que nos
permitan reaccionar de forma agil y efectiva.



Es importante que las y los dirigentes nacionales demos la orientacion
adecuada, impulsemos la consulta en la pagina del sindicato que contiene una
pestafia COVID-19, ya que esto permite mantenernos informados de manera
oficial y con mayor detalle sobre los aspectos sanitarios y medidas preventivas.

Cabe destacar que la difusion es tarea de todas y todos para lograr mantener
nuestra integridad, no so6lo como telefonistas, sino también la de nuestras
familias, pues debemos aplicarlas en cada uno de los centros de trabajo y en los
diferentes ambitos de nuestras actividades diarias.

En la Nueva Normalidad en los centros de trabajo, se refuerzan las medidas que
ya se venian aplicando y se agregan otras como son: el uso obligatorio de
careta, termometro infrarrojo, oximetros, tapetes sanitizantes, cubrebocas de
tres capas, instalacion de acrilicos en CATS, entre otros. Es importante
continuar con la ejecucion de dichas medidas, asi como, la concientizacion y
sensibilizacién para que se sigan respetando entre compaferos y compaferas
estas acciones gue permitan salvaguardar nuestra integridad.

Ante el desempefio de funciones y actividades de las y los telefonistas para la
prestacion de servicio que se brinda a nivel nacional, como parte del sector
esencial de las telecomunicaciones, las negociaciones con la empresa
mantienen su curso, teniendo avances en las diferentes especialidades,
tomando en consideracion las propuestas presentadas por zona Yy
especialidades, las que se han dado a conocer en detalle por los coordinadores
responsables de las distintas areas.

Entre todos los acuerdos de caracter general derivados de las negociaciones, se
encuentran los siguientes:

1. Comercializacion y SAC - CATS a puerta cerrada y reduccion de horarios
en tiendas abiertas, capacitacion, trabajo en casa o home office, reduccion
de horarios, porcentajes de resguardo y guardias rotativas para el
cubrimiento de servicios, entre otros.

2. Trafico — Han quedado resueltas sus propuestas. Pendiente un tema en
Lindavista.

3.Planta Exterior — Medidas de caracter operativo, administrativo y
economico.



4.CxTx — Resueltas todas las propuestas, salvo el home office en CSM.

5. Especialidades varias — Disminucion de horarios, guardias y capacitacion.
Aln falta la autorizacion por parte de la empresa al home office.

6. Tecmarketing — Home office y atencion a campafias con las debidas
medidas de seguridad, CTBR y Limsa agrupacion de turnos y horarios.

7. Jubilados — Aplicacion de protocolos de seguridad, minuta propuesta que
establece pago por tarjeta de caracter voluntario y provisional mientras
tanto dure la pandemia.

Dentro de la agenda laboral existen otros temas que han surgido y que
seguiremos atendiendo con la administracion de la empresa para su solucion.

Pese a ser reiterativos, insistimos en que los acuerdos generales y particulares
por especialidad consideran la garantia de todas las percepciones econdémicas
correspondientes, asi como, el pago por productividad sin afectacién alguna, por
el contrario, tomando en consideracion las actuales condiciones. Ratificamos el
compromiso de continuar insistiendo en las propuestas que aun no se concretan,
en el entendido de que el resultado de estas negociaciones a proposito de la
situacion que prevalece, son medidas temporales.

Como todos ustedes conocen, tenemos compaferos en resguardo considerados
personal en riesgo y vulnerable, asi como, casos positivos Yy
desafortunadamente el incremento de las defunciones; damos a conocer a
ustedes los datos actualizados al 13 de agosto del afio en curso.

e Enriesgo—-1,793

e Vulnerables — 5,281

e Positivos COVID - 1,004

e Fallecidos activos — 33

e Fallecidos jubilados — 108

Estos datos solo involucran a personal sindicalizado de TELMEX, CTBR,
Tecmarketing y Limsa.

Mantenemos la atencidn a los casos mencionados y seguimiento a los tramites
médicos, seguimos reiterando nuestras condolencias a los familiares de
compaiieros fallecidos.



Les insistimos en hacer el registro de compafieras y comparieros, asi como, de
sus familiares en la aplicacion de la Fundacién Carlos Slim en el sitio www.fcs-
monitoreo.com .

Por todo lo anterior, debemos redoblar esfuerzos, practicando adecuadamente y
sin relajacion las medidas preventivas para la seguridad de todas y todos los
telefonistas.

Nuevamente agradecemos a nuestras compafieras y compaferos su
participacion en las actividades esenciales que nos corresponde realizar para
mantener la comunicacion de la sociedad ante esta pandemia. Especialmente, a
los comparieros resguardados por vulnerabilidad involucrados en “trabajo en
casa’, por aportar en el desempeiio de las actividades diarias. Continuamos en
espera de que las autoridades emitan el decreto para su retorno a | lugar de
trabajo.

Mantener la unidad y comunicacion permanente con el Comité Ejecutivo
Nacional, hoy mas que nunca es indispensable para evitar reproducir los
comentarios que buscan confundir y desestabilizar a la base telefonista y a
nuestra organizacion.

Fraternalmente
“Unidad, Democraciay Lucha Social”
Ciudad de México, a 13 de agosto de 2020

Comiteé Ejecutivo Nacional Comité Nacional de Vigilancia

Comisiones Nacionales
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